=
Fragebogen Ov\agj
Heizlastberechnung fur Wohngebaude

Energie. Wasser. Services.

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Bitte beachten Sie unsere Datenschutzhinweise in den beigefugten AGB.

Name: Abweichende Objektanschrift:
Strale: Strale:
PLZ / Ort: PLZ / Ort:

Angaben zum Gebaude

Baujahr:
I reines Wohngebaude; Anzahl Wohneinheiten WE
1 gemischt genutztes Gebaude; Anteil Wohnflache ca. %

Beheizbare Wohnflache [m?]:

Anzahl beheizbare Raume: Bitte diese Raume im Grundriss deutlich kennzeichnen.

O Fachwerkhaus* O Denkmalschutz*

Das Gebaude wurde gebaut nach:
[ vor WSVO 1977 [0 WSVO 1977 [J WSVO 1982 [0 WSVO 1994
[J EnEV 2002/2004 J EnEV 2007 [J EnEV 2009 U GEG

Wurden nachtréglich bauliche Anderungen wie Anbauten oder Dachgeschossausbau vorgenommen?
Wenn ja, welche und in welcher Form? (Bitte auch den Anderungszeitpunkt [Jahr] mitteilen)

Ist ein Heizungstausch geplant? [0 Ja [ Nein Wird ein Forderantrag gestellt? [0 Ja [J Nein

Ist eine Luftung vorhanden? LI Nein Ja.,. Luftu__ngsanlgge Cmit/ Lohne
Warmeruckgewinnung

Liegt eine Luftdichtheitspriifung (Blower-Door-Test) vor? [0 Nein [ Ja, Messwert n50: h1

Unterlagen

Zur Durchfiihrung der Heizlastberechnung werden folgende Unterlagen bendtigt. Liegen diese vor?

Bemaldte Bauplane / Grundrisse je Geschoss** 1Ja 1 Nein
Bemalter Schnitt (vertikal)** 1 Ja L1 Nein
Vier Geb&udeansichten** 0 Ja L] Nein
Baubeschreibung 1 Ja L1 Nein
Auszug aus WSVO/ EnEV/ GEG 1 Ja L1 Nein
Hinweis:

Die Berechnung erfolgt auf Basis der uns vorliegenden Angaben des Kunden zum Zeitpunkt der
Auftragsbestatigung. Diese missen dem aktuellen Stand entsprechen. Der Kunde ist allein fir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der der OVAG zur Verfiigung gestellten Informationen und Unterlagen
verantwortlich. Sollte sich herausstellen, dass die vom Kunden gemachten Angaben und Unterlagen
nicht korrekt sind, ist flr eine vom Kunden gewiinschte Aktualisierung der Berechnung ein Nachtrag
erforderlich.

*) Energieberatung fir Fachwerkhauser und Denkmalschutz bietet die OVAG nicht an.

**) Sofern diese Unterlagen nicht vorliegen, muss zunéchst ein AufmaR erstellt werden, bevor ein Auftrag mit der OVAG
zustande kommen kann.
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Fragebogen %

Heizlastberechnung fur Wohngebaude : _
Energie. Wasser. Services.

Angaben zu SanierungsmaRnahmen und baulichen Anderungen

Wurden energetische Modernisierungen

ausgefihrt oder sind geplant? 1 Nein [ Ja (Bitte untenstehende Tabelle ausfiillen.)
. By By e Bereits
. Dicke Dammstoff Warmeleitfahigkeit o Geplant
MafRnahme / Bauteil [cm] (WLG) *) [W/mK] ausg\(]e;%?rt im far Jahr

oberste Geschossdecke

Dachschrage / Abseiten

Dammung AuRenwénde

Innendammung AuRenwéande

Kellerdecke

FuRboden gegen Erdreich

Fenster AuRenwand

Dachfenster

*) Diese Angabe finden Sie auf dem Lieferschein / Rechnung / Angebot, z.B. ,WLG 035"

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen und die entsprechenden Unterlagen per Post an die
untenstehende Adresse oder eingescannt per E-Mail an energieberatung@ovag.de. Bei Fragen kénnen Sie sich
gerne an uns wenden.
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Vertragsbedingungen der Oberhessische Versorgungsbetriebe AG (OVAG) fur Energiedienstleistungen —

1.2.

2.2.

2.3.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

7.1.
. Als wichtiger Kiindigungsgrund fir den Kunden gilt, wenn die OVAG in grober Weise gegen die ihr obliegenden Verpflichtungen verstoft.
7.3.

7.4.

9.1.
9.2.

Haushaltskunden (Stand: 04.12.2023)

Vertragsschluss

. Je nach Gegenstand der Energiedienstleistung kommt der Vertrag entweder durch Bestéatigung des Auftrages des Kunden durch die

Oberhessische Versorgungsbetriebe AG (OVAG) in Textform zustande oder der Kunde beauftragt ein individuelles, verbindliches Angebot
der OVAG in Textform. Der Zeitraum der Leistungserbringung liegt im pflichtgeméaRen Ermessen der OVAG, soweit nicht im Vertrag
ausdrucklich eine Leistungsfrist vereinbart ist.

Der Vertrag zur Energieberatung Wohngebaude wird unter der aufschiebenden Bedingung geschlossen, dass das Bundesamt fir
Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) eine Zuwendung entsprechend der Richtlinie des Bundesministeriums flr Wirtschaft und Energie
(BMWi) Uiber die Férderung der Energieberatung fir Wohngebaude (Vor-Ort-Beratung, individueller Sanierungsfahrplan) in der aktuell
glltigen Fassung bewilligt. Den Vertragsparteien ist bekannt, dass auf die Férderung kein Rechtsanspruch besteht.

Vergutung/ Zahlungsbedingungen

. Der Kunde zahlt der OVAG die im Auftrag vereinbarte Vergitung. Ist im Vertrag ein Festpreis vereinbart, hat der Kunde dariiber hinaus

nur dann zuséatzliche Aufwendungen der OVAG zu tragen, wenn die zu erbringenden Dienstleistungen aufgrund fehlerhafter oder fehlender
Angaben des Kunden den bei Vertragsschluss zu erwartenden Umfang erheblich Ubersteigen. In diesem Fall wird eine zusétzliche
Vergitung nach tatsachlichem erhéhten Beratungsaufwand (stundenweise) abgerechnet.

Die OVAG stellt dem Kunden die vereinbarte Vergutung fur die erbrachten Dienstleistungen in Rechnung. Die OVAG ist berechtigt, fur
erbrachte Teilleistungen entsprechend Abschlagsrechnungen zu stellen. Rechnungen der OVAG sind zehn Werktage nach Zugang fallig
und ohne Abzug inklusive der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen Umsatzsteuer zu zahlen. MaRgeblich fur die Rechtzeitigkeit
der Zahlung ist die Wertstellung auf dem Konto der OVAG.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern und soweit es sich aus
den Umstanden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen.

Mitwirkungspflicht des Kunden

. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass der OVAG alle fir die Erfullung seiner Leistungen notwendigen Unterlagen rechtzeitig vorgelegt

werden, ihr alle Informationen erteilt werden und sie von allen Vorgangen und Umstanden in Kenntnis gesetzt wird. Der Kunde ist allein
fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der der OVAG zur Verfligung gestellten Informationen und Unterlagen verantwortlich.

Darliber hinaus ist der Kunde verpflichtet, der OVAG Zutritt zu seinen Liegenschaften zu gewéhren, soweit dies fur die Erbringung der
Energiedienstleistungen erforderlich ist.

Die Verantwortung fur die erfolgreiche Umsetzung moglicher Einsparmaf3nahmen obliegt alleine dem Kunden.

Sollten fur die Erbringung der Energiedienstleistungen der OVAG weitere Mitwirkungsleistungen der Kunden erforderlich sein, so wird die
OVAG den Kunden hiertiber rechtzeitig in Kenntnis setzen. Der Kunde verpflichtet sich, diese Mitwirkungsleistungen zu erbringen.
Andernfalls gilt Ziffer 3.1. entsprechend.

Der Kunde gestattet der OVAG, im Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen Fotoaufnahmen von den
Betriebsraumen und Anlagen des Kunden sowie von den Wohnrdumen des Kunden zu erstellen. Die OVAG sichert zu, diese
Fotoaufnahmen nur zu dem Zweck bzw. in Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu nutzen.

Haftung/ Produktneutralitat

. Die OVAG erbringt die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen nach bestem Wissen und Gewissen. Sie berat den Kunden produktneutral

und unabhangig von den in ihrem Portfolio enthaltenen vertrieblichen Leistungen.

Mit Ausnahme der durch die Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit hervorgerufenen Schaden haftet die OVAG fir durch von
den gesetzlichen Vertretern, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen der OVAG verursachte Schaden nur bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung, es sei denn, es wird eine nach Natur und Inhalt des Vertrags wesentliche Vertragspflicht verletzt.

Bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung beschrankt sich die Haftung der OVAG auf den typischerweise vorhersehbaren
Durchschnittsschaden.

Schweigepflicht/ E-Mailkommunikation

. Die OVAG ist verpflichtet, Uber alle Informationen, die ihm im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Kunden bekannt werden,

Stillschweigen zu bewahren, gleichviel ob es dabei um den Kunden selbst oder dessen Geschaftsverbindungen handelt, es sei denn, dass
der Kunde die OVAG von dieser Schweigepflicht entbindet.

Sollte im Zusammenhang mit der Tatigkeit der OVAG eine Kommunikation per E-Mail erfolgen, wird keine Vertragspartei Anspriiche aus
dem Umstand herleiten, dass E-Mail-Nachrichten einschlief3lich Anhangen von Dritten gelesen, verandert, verfalscht werden, verloren
gehen oder mit Viren befallen sein kénnen. Wenn der Kunde es winscht, werden die Vertragsparteien sich iber ein gemeinsames
Verschlisselungsverfahren verstéandigen.

Sofern die Einschaltung Dritter erforderlich wird, muss die OVAG dieselben Pflichten dem Dritten entsprechend auferlegen.

Aufbewahrung und Rickgabe von Unterlagen

Die OVAG verpflichtet sich, alle ihr zur Verfligung gestellten Geschéfts- und Betriebsunterlagen ordnungsgeméal aufzubewahren,
insbesondere dafur zu sorgen, dass Dritte nicht Einsicht nehmen kénnen. Die zur Verfligung gestellten Unterlagen sind wahrend der Dauer
des Vertrages auf Anforderung, nach Beendigung des Vertrages unaufgefordert dem Kunden zurlickzugeben oder zu vernichten. Digital
zur Verfugung gestellte Informationen und Unterlagen werden gelscht. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben hiervon unberthrt.

Kundigung
Eine Kindigung des Auftrags zur Beratung ist nur aus wichtigem Grund mdglich. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

Als wichtiger Kindigungsgrund fir die OVAG gilt unter anderem, wenn der Kunde seiner Mitwirkungspflicht trotz Aufforderung nicht
nachkommt.

Bei Nicht-Bewilligung der Zuwendung gemaR der Richtlinie des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie (BMWi) Uber die Férderung
der Energieberatung fur Wohngebéude (Vor-Ort-Beratung, individueller Sanierungs-fahrplan) in der aktuell giltigen Fassung hat der
Berater das Recht, binnen einer Woche nach Erhalt der entsprechenden Mitteilung des BAFA vom Vertrag zuriick zu treten. Der Bescheid
des BAFA ist dem Beratungsempfanger vorzulegen.

Hinweis fir Verbraucher nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):
Die OVAG nimmt nicht an dem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

Schlussbestimmungen )
Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
Die Regelungen dieses Vertrages sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
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VL.

VII.
VIl

XI.

Hinweise zu Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht gegen Werbung (Stand 09/2023)

Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
Datenschutzgrundverordnung — DSGVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) ist: Oberhessische Versorgungsbetriebe AG (OVAG), Hanauer Strafle 9 - 13,
61169 Friedberg / kostenlose Servicenummer: 0800 0123535 / E-Mail: service@ovag.de.
Der/Die Datenschutzbeauftragte der OVAG steht lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter datenschutz@ovag.de zur
Verfligung.
Die OVAG verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: lhre Ildentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zu Liegenschaften (z. B. Adresse, Wohn- bzw. Nutzflache, ...) Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum
Zahlungsverhalten.
Die OVAG verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:
lhre Daten zur Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und der diesbeziglichen Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf lhre
Anfrage auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO sowie der 88§ 49 ff. MsbG.
lhre Daten und Daten sonstiger Betroffener zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.
Daten sonstiger Betroffener zur Erfullung des Vertragsverhéltnisses mit lhnen und der diesbeziiglichen Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da die Erfullung des Vertragsverhéltnisses mit Thnen und die diesbezugliche Durchfiihrung vorvertraglicher
MafRnahmen sowohl das berechtigte Interesse der OVAG als auch Ihres darstellt.
lhre Daten zur Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit auf Grundlage von Art.6 Abs. 1 lit. b) DSGVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO, da die Ermittlung lhrer Kreditwirdigkeit zur Minimierung von Ausfallrisiken das berechtigte Interesse der OVAG darstellt.
In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss, zur Ermittlung lhrer
Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation sowie Daten Uber nicht vertragsgemafies oder betriigerisches Verhalten tbermittelt.
Die OVAG behalt sich die Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen des Verkaufs bzw. der Beitreibung von Forderungen an die BHS Bad Homburger
Servicegesellschaft mbH, Konrad-Adenauer-Allee 1-11, 61118 Bad Vilbel bzw. an die Creditreform Bad Homburg Fritscher & Schmitt GmbH & Co. KG,
HorexstraBe 3, 61352 Bad Homburg vor auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO, soweit Forderungen entstehen, die mindestens zweimal erfolglos
gemahnt wurden. Das berechtigte Interesse der OVAG an dieser Verarbeitung liegt in der Vermeidung von Zahlungsausfallrisiken und einem effizienten
Forderungsmanagement.
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen der in Ziffer IV. genannten Zwecke jeweils erforderlich
— ausschlieBlich gegenuber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: gegeniber dem Fordermittelgeber (z.B. KfW, BAFA oder DENA),
externen Kooperationspartnern zur Durchfilhrung von Energiedienstleistungen, dem Deutschen Institut fur Bautechnik, den Callcenter-bzw.
Kundenservice-Dienstleistern, Dienstleistern fir Software-Stérungsbehebungen und -Entwicklungen als Dienstleister zur Kundensegmentierung,
Druckereien sowie der Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH. Die OVAG priift bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden lhre Bonitét Uiber die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss. Bei
einer Bonitatsabfrage werden Ihr Name und lhre Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH tbermittelt.
Zudem verarbeitet die OVAG personenbezogene Daten, die sie von den in Ziffer V. genannten Empféngern bzw. Kategorien von Empfangern erhélt. Sie
verarbeitet auch personenbezogene Daten, die sie aus o¢ffentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet
zulassigerweise gewinnen durfte. AulRerdem werden personenbezogene Daten verarbeitet, die die OVAG zulassigerweise von Unternehmen innerhalb
ihres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhélt.
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlainder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.
lhre personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer IV. genannten Zwecken so lange gespeichert, wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke
erforderlich ist. Bei der Erstellung von Energieausweisen ist eine Aufbewahrung der Daten fur die Dauer der Geltung des Energieausweises geboten..
Sie haben gegeniber der OVAG Rechte auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO); Berichtigung der Daten, wenn
sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO); Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfllt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen
haben (Art. 17 DSGVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18
DSGVO), Datenlibertragbarkeit der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO), Recht auf Widerruf einer
erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3
DSGVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (zustandige Aufsichtsbehdrde: der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden) (Art. 77 DSGVO).
Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses haben Sie der OVAG diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer Ill.) bereitzustellen, die fir den Abschluss
und die Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur
der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfillungsgehilfen oder Dienstleister), denen Sie sich einvernehmlich mit diesen
bedienen. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommunikation mit den zusténdigen Mitarbeitern — bzw. falls Sie es wiinschen,
weiteren Dritten — kann das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.
Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Sie kodnnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung gegeniber der OVAG ohne Angabe von Griinden jederzeit
widersprechen. Die OVAG wird lhre personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung
verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung Ihres Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die OVAG auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DSGVO liegt,
oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stiitzt (beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum nicht vertragsgeméaRen Verhalten
Ihrerseits an Auskunfteien), kdnnen Sie gegeniuiber der OVAG aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Grunde widersprechen. Die OVAG wird lhre personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die
betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, sie kann zwingende Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Oberhessische Versorgungsbetriebe AG, Hanauer Strale 9 - 13, 61169 Friedberg, / Telefon 06031 6848-19074 /
energieberatung@ovag.de.
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