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ObJektanschnft P PSPPI

Die Oberhessische Versorgungsbetriebe AG (OVAG) kann dem Kunden uber die zuvor ge-
nannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung, An-
derung oder Beendigung dieses Vertragsverhéltnisses (z.B. Auftragsbestatigung) zusen-
den. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind der OVAG unverziiglich
in Textform mitzuteilen.

Geltung der Allgemeinen Vertragsbedingungen
Erganzend finden die beigefiigten ,Vertragsbedingungen der Oberhessische
Versorgungsbetriebe AG fiir Energiedienstleistungen — Haushaltskunden® An-
wendung.

Auftragserteilung

Hiermit beauftrage ich verbindlich die Dienstleistung der Oberhessische Ver-
sorgungsbetriebe AG (OVAG). Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestati-
gung der OVAG zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auf-
trages zu erfolgen hat.

Ort, Datum Unterschrift

ovda g y
Energie. Wasser. Services.

Auftrag Energiedienstleistung
Verbrauchsorientierter Energieausweis
(Wohngebéaude)

Der Energieausweis wird auf der Basis des Energieverbrauchs fiir die
Beheizung und Warmwasserbereitung erstellt. Dafiir sind die Ver-
brauchsangaben uber einen zusammenhéangenden Zeitraum von min-
destens drei Jahren erforderlich.

Weiterhin werden Angaben zum Gebaude sowie zur Warmeversor-
gung in einem Fragebogen erfasst, siehe Anlage.

Der Ausweis wird als |_| Online-Dokument, alternativ als Ausdruck
per [ JPost gewlinscht. Zutreffendes bitte ankreuzen.

Hinweis: In einem Miet-, Kauf-, Pacht- oder Leasingvertrag mit Dritten sollten die
Angaben des Energieausweises als rein informativ gekennzeichnet werden, um

lhre Haftung auszuschliel3en.

Fir Gebaude vor Baujahr 1977 kann aus gesetzlichen Griinden in der Regel nur
ein bedarfsorientierter Ausweis ausgestellt werden.

Bitte den ausgefillten Fragebogen zusammen mit dem
Auftrag zurticksenden.

Preis fur Kunden der OVAG 145,00 Euro (brutto)
Preis fur ovagCard-Inhaber 130,00 Euro (brutto)
Preis fur Nicht-Strom-/ Gaskunden 170,00 Euro (brutto)

Abweichende Rechnungsanschrift

* Pflichtangaben

Wertersatz bei Widerruf

Fir den Fall, dass die Energieberatung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, bedarf es im Hinblick auf das
Widerrufsrecht nachfolgender zuséatzlicher Erklarung

falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

Ich verlange ausdrucklich, dass die Energieberatung — soweit mdglich —
bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen soll. Fur den Fall, dass ich mein
Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich der OVAG fir die bis zum Widerruf er-
brachten Teilleistungen gemafR § 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

Ansprechpartner
Energieberater-Team der OVAG, Tel.: 06031 6848 19074
E-Mail: energieberatung@ovag.de
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Energie. Wasser. Services.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Oberhessische Versorgungsbetriebe AG, Hanauer StraRe 9-13, 61169 Friedberg,
Telefon 06031 6848-19074, energieberatung@ovag.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post

versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafirr das beigefuigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die

Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben unverzuglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

- An Oberhessische Versorgungsbetriebe AG, Hanauer Strale 9-13, 61169 Friedberg, Tel. 06031 6848-19074,
energieberatung@ovag.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*) /
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*) / erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

Oberhessische Versorgungsbetriebe AG Hanauer StraBe 9-13 61169 Friedberg Telefon 06031 6848-0 Telefax 06031 6848-1332 E-Mail info@ovag.de
Vorstand Joachim Arnold (Vors.), Oswin Veith Vorsitzende des Aufsichtsrates Christine Jiger Registergericht Friedberg HRB 138 USt-ID DE112590318
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Fragebogen Ol(lgj-

Energieausweis fur Wohngeb&aude - Verbrauchsausweis
Energie. Wasser. Services.

Bitte beachten Sie, der Fragebogen gilt:

e nur fur Wohngeb&aude ab Baujahr 11/1977 beliebiger GréRRe, bzw. nur fur Wohngeb&ude mit
Baujahr vor 11/1977 und weniger als 5 Wohnungen, wenn das Geb&dude mindestens die
Anforderungen der Warmeschutzverordnung vom August 1977 erfillt.

e bei gemischt genutzten Gebauden (Wohnen + Gewerbe) nur fir den Wohnbereich. Dieser muss
Uberwiegen!

e Esistdas gesamte Gebaude zu erfassen. Die Ausstellung eines Energieausweises fiir einzelne
Wohneinheiten ist nicht moglich.

e Beilangeren Leerstdnden muss ggf. ein Bedarfsenergieausweis erstellt werden.

Hinweis: Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Bitte beachten Sie unsere Datenschutzhinweise in den beigefligten AGB.

Auftraggeber / Eigentimer

Name: Objektanschrift

Strale: Stral3e:

PLZ / Ort: PLZ / Ort:

Telefon: Datenerhebung durch:

E-Mail: | Eigentimer [T Aussteller

Anlass der Ausstellung ] Neubau ~ 1 Modernisierung
~1Vermietung / Verkauf 1 Sonstiges (freiwillig)

Angaben zum Gebaude

[J Einfamilienhaus [ Zweifamilienhaus (] Doppelhaushélfte 1 Mehrfamilienhaus
0] gemischt genutztes Gebaude; Anteil Wohnflacheca. %

—1 freistehend U einseitig angebaut O zweiseitig angebaut

O Vollkeller U Teilkeller __ % Ist der Keller beheizt? [ Ja [1 Nein
Ist das Gebaude gekuhlt? [Ja 1 Nein

Baujahr Gebaude: Anzahl Wohnungen:

Beheizbare Wohnflache [m?]

Warmeerzeuger 1:

Baujahr Warmeerzeuger 1 Anteil an Warmeversorgung: %

Warmeerzeuger 2 (z.B. Kamin, Kachelofen, Luft-Wasser-Warmepumpe, ...):

Baujahr Warmeerzeuger 2 Anteil an Warmeversorgung: %

Wurden nachtraglich bauliche Anderungen wie Anbauten oder Dachgeschossausbau vorgenommen?
Wenn ja, welche? (Bitte auch den Anderungszeitpunkt [Jahr] mitteilen]

Wie wird geliftet? L] Fensterluftung Luftungsanlage mit _1/ ohne L1 Warmerlickgewinnung
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Fragebogen Ol(lgj-

Energieausweis fur Wohngeb&aude - Verbrauchsausweis
Energie. Wasser. Services.

Waren in den letzten Jahren Leerstande zu verzeichnen? (Bitte in die untenstehende Tabelle eintragen)

Ifd.-Nr Von Bis Anteil in % m2 Wohnflache
1
2
3

Bei einem gemittelten Leerstand (Uber die Abrechnungsperioden) > 30 % muss ein Bedarfsenergieausweis erstellt werden.

Wie erfolgt die Warmwasserbereitung? ] Zentral Gber Warmeerzeuger

[0 Dezentral (1 Elektrisch oder [J Sonstige:

Ist der Energieanteil fir Warmwasser in den Verbrauchsangaben auf Seite 2 enthalten?
O Ja [J Nein (Bitte den Mess- oder Rechenwert fiir Periode 1-3 eintragen)
Periode 1: kWh  Periode 2: kWh Periode 3: kWh

Energieverbrauch zur Beheizung
(Bitte mindestens drei aufeinander folgende Abrechnungsperioden / Jahre in die Tabelle eintragen)

Bei Heiz6l, Flussiggas, Pellets, Stiickholz, Briketts bitte Liefermengen und Lieferdatum eintragen. Angaben zum
Jahresverbrauch bei Erdgas, Fernwéarme und Strom finden Sie auf den Rechnungen lhres Lieferanten.

Den Verbrauch bitte in Heizol Erdgas | Flussiggas : Stuckholz @ Pellets | Fernwarme : Strom
folgenden Einheiten Liter m3 Liter rm t kWh kWh
angeben: KWh*)  kwh¥) kg ms KWh¥) - -

*) Bitte bei der Angabe kWh vermerken, ob kWh Brennwert oder kWh Heizwert genannt wird.

Abrechnungsperiode / Jahr | Brennstoffmenge fir Warmeversorger 1

Ifd. Von Bis Heizol Erdgas | Flussiggas : Stuckholz | Pellets | Fernwarme : Strom
1
2
3
4

Einheit des Energietragers:

Abrechnungsperiode / Jahr | Brennstoffmenge fir Warmeversorger 2

Ifd. Von Bis Heizol Erdgas | Flussiggas | Stuckholz ' Pellets | Fernwarme @ Strom
1
2
3
4

Einheit des Energietragers:

Ist ein Energietrdgerwechsel geplant? 1 Nein _1Ja, auf:
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Fragebogen Olqgj
Energieausweis fur Wohngeb&aude - Verbrauchsausweis

Energie. Wasser. Services.

Angaben zu Sanierungsmaf3nahmen

Wurden energetische Modernisierungen
ausgefihrt oder sind geplant? [J Nein _1 Ja (Bitte untenstehende Tabelle ausfiillen.)

Dicke Wirmeleitfahigkeit Bereits Geplant | Connwert-
MaRnahme / Bauteil Dammstoff citanig ausgefiihrt >ep technik
(WLG) *) [W/mK] - fr Jahr
[cm] im Jahr Ja | Nein

oberste Geschossdecke

Dachschrage / Abseiten

Dammung AuRenwéande

Innenddmmung
AuRenwande

Kellerdecke

FuRboden gegen Erdreich

Fenster / Dachfenster

Warmeerzeuger / Kessel m] m|

Thermische Solaranlage
[m?]

Photovoltaikanlage [kWp]

*) Diese Angabe finden Sie auf dem Lieferschein / Rechnung / Angebot, z.B. ,WLG 035“.
Sonstige Angaben zum Gebaude (z.B. Denkmalschutz, Bauschaden, Stuckfassade ...)

Hinweis:

Die Berechnung erfolgt auf Basis der uns vorliegenden Angaben des Kunden zum Zeitpunkt der
Auftragsbestatigung.

Diese mussen dem aktuellen Stand entsprechen. Der Kunde ist allein fir die Richtigkeit und
Vollstéandigkeit der der OVAG zur Verfligung gestellten Informationen und Unterlagen verantwortlich.
Sollte sich herausstellen, dass die vom Kunden gemachten Angaben und Unterlagen nicht korrekt sind,
ist fir eine vom Kunden gewiinschte Aktualisierung der Berechnung ein Nachtrag erforderlich.

Falls Sie einen Energieausweis mit Foto vom Gebaude wiinschen, legen Sie dieses bitte bei oder
senden Sie es per Mail an energieberatung@ovag.de. Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an uns
wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie auf dem Auftragsformular.
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Vertragsbedingungen der Oberhessische Versorgungsbetriebe AG (OVAG) fur Energiedienstleistungen —

1.2.

2.2.

2.3.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

7.1.
. Als wichtiger Kiindigungsgrund fir den Kunden gilt, wenn die OVAG in grober Weise gegen die ihr obliegenden Verpflichtungen verstoft.
7.3.

7.4.

9.1.
9.2.

Haushaltskunden (Stand: 04.12.2023)

Vertragsschluss

. Je nach Gegenstand der Energiedienstleistung kommt der Vertrag entweder durch Bestéatigung des Auftrages des Kunden durch die

Oberhessische Versorgungsbetriebe AG (OVAG) in Textform zustande oder der Kunde beauftragt ein individuelles, verbindliches Angebot
der OVAG in Textform. Der Zeitraum der Leistungserbringung liegt im pflichtgeméaRen Ermessen der OVAG, soweit nicht im Vertrag
ausdrucklich eine Leistungsfrist vereinbart ist.

Der Vertrag zur Energieberatung Wohngebaude wird unter der aufschiebenden Bedingung geschlossen, dass das Bundesamt fir
Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) eine Zuwendung entsprechend der Richtlinie des Bundesministeriums flr Wirtschaft und Energie
(BMWi) Uiber die Férderung der Energieberatung fir Wohngebaude (Vor-Ort-Beratung, individueller Sanierungsfahrplan) in der aktuell
glltigen Fassung bewilligt. Den Vertragsparteien ist bekannt, dass auf die Férderung kein Rechtsanspruch besteht.

Vergutung/ Zahlungsbedingungen

. Der Kunde zahlt der OVAG die im Auftrag vereinbarte Vergitung. Ist im Vertrag ein Festpreis vereinbart, hat der Kunde dariiber hinaus

nur dann zuséatzliche Aufwendungen der OVAG zu tragen, wenn die zu erbringenden Dienstleistungen aufgrund fehlerhafter oder fehlender
Angaben des Kunden den bei Vertragsschluss zu erwartenden Umfang erheblich Ubersteigen. In diesem Fall wird eine zusétzliche
Vergitung nach tatsachlichem erhéhten Beratungsaufwand (stundenweise) abgerechnet.

Die OVAG stellt dem Kunden die vereinbarte Vergutung fur die erbrachten Dienstleistungen in Rechnung. Die OVAG ist berechtigt, fur
erbrachte Teilleistungen entsprechend Abschlagsrechnungen zu stellen. Rechnungen der OVAG sind zehn Werktage nach Zugang fallig
und ohne Abzug inklusive der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen Umsatzsteuer zu zahlen. MaRgeblich fur die Rechtzeitigkeit
der Zahlung ist die Wertstellung auf dem Konto der OVAG.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern und soweit es sich aus
den Umstanden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen.

Mitwirkungspflicht des Kunden

. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass der OVAG alle fir die Erfullung seiner Leistungen notwendigen Unterlagen rechtzeitig vorgelegt

werden, ihr alle Informationen erteilt werden und sie von allen Vorgangen und Umstanden in Kenntnis gesetzt wird. Der Kunde ist allein
fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der der OVAG zur Verfligung gestellten Informationen und Unterlagen verantwortlich.

Darliber hinaus ist der Kunde verpflichtet, der OVAG Zutritt zu seinen Liegenschaften zu gewéhren, soweit dies fur die Erbringung der
Energiedienstleistungen erforderlich ist.

Die Verantwortung fur die erfolgreiche Umsetzung moglicher Einsparmaf3nahmen obliegt alleine dem Kunden.

Sollten fur die Erbringung der Energiedienstleistungen der OVAG weitere Mitwirkungsleistungen der Kunden erforderlich sein, so wird die
OVAG den Kunden hiertiber rechtzeitig in Kenntnis setzen. Der Kunde verpflichtet sich, diese Mitwirkungsleistungen zu erbringen.
Andernfalls gilt Ziffer 3.1. entsprechend.

Der Kunde gestattet der OVAG, im Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen Fotoaufnahmen von den
Betriebsraumen und Anlagen des Kunden sowie von den Wohnrdumen des Kunden zu erstellen. Die OVAG sichert zu, diese
Fotoaufnahmen nur zu dem Zweck bzw. in Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu nutzen.

Haftung/ Produktneutralitat

. Die OVAG erbringt die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen nach bestem Wissen und Gewissen. Sie berat den Kunden produktneutral

und unabhangig von den in ihrem Portfolio enthaltenen vertrieblichen Leistungen.

Mit Ausnahme der durch die Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit hervorgerufenen Schaden haftet die OVAG fir durch von
den gesetzlichen Vertretern, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen der OVAG verursachte Schaden nur bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung, es sei denn, es wird eine nach Natur und Inhalt des Vertrags wesentliche Vertragspflicht verletzt.

Bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung beschrankt sich die Haftung der OVAG auf den typischerweise vorhersehbaren
Durchschnittsschaden.

Schweigepflicht/ E-Mailkommunikation

. Die OVAG ist verpflichtet, Uber alle Informationen, die ihm im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Kunden bekannt werden,

Stillschweigen zu bewahren, gleichviel ob es dabei um den Kunden selbst oder dessen Geschaftsverbindungen handelt, es sei denn, dass
der Kunde die OVAG von dieser Schweigepflicht entbindet.

Sollte im Zusammenhang mit der Tatigkeit der OVAG eine Kommunikation per E-Mail erfolgen, wird keine Vertragspartei Anspriiche aus
dem Umstand herleiten, dass E-Mail-Nachrichten einschlief3lich Anhangen von Dritten gelesen, verandert, verfalscht werden, verloren
gehen oder mit Viren befallen sein kénnen. Wenn der Kunde es winscht, werden die Vertragsparteien sich iber ein gemeinsames
Verschlisselungsverfahren verstéandigen.

Sofern die Einschaltung Dritter erforderlich wird, muss die OVAG dieselben Pflichten dem Dritten entsprechend auferlegen.

Aufbewahrung und Rickgabe von Unterlagen

Die OVAG verpflichtet sich, alle ihr zur Verfligung gestellten Geschéfts- und Betriebsunterlagen ordnungsgeméal aufzubewahren,
insbesondere dafur zu sorgen, dass Dritte nicht Einsicht nehmen kénnen. Die zur Verfligung gestellten Unterlagen sind wahrend der Dauer
des Vertrages auf Anforderung, nach Beendigung des Vertrages unaufgefordert dem Kunden zurlickzugeben oder zu vernichten. Digital
zur Verfugung gestellte Informationen und Unterlagen werden gelscht. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben hiervon unberthrt.

Kundigung
Eine Kindigung des Auftrags zur Beratung ist nur aus wichtigem Grund mdglich. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

Als wichtiger Kindigungsgrund fir die OVAG gilt unter anderem, wenn der Kunde seiner Mitwirkungspflicht trotz Aufforderung nicht
nachkommt.

Bei Nicht-Bewilligung der Zuwendung gemaR der Richtlinie des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie (BMWi) Uber die Férderung
der Energieberatung fur Wohngebéude (Vor-Ort-Beratung, individueller Sanierungs-fahrplan) in der aktuell giltigen Fassung hat der
Berater das Recht, binnen einer Woche nach Erhalt der entsprechenden Mitteilung des BAFA vom Vertrag zuriick zu treten. Der Bescheid
des BAFA ist dem Beratungsempfanger vorzulegen.

Hinweis fir Verbraucher nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):
Die OVAG nimmt nicht an dem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

Schlussbestimmungen )
Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
Die Regelungen dieses Vertrages sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
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VL.

VII.
VIl

XI.

Hinweise zu Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht gegen Werbung (Stand 09/2023)

Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
Datenschutzgrundverordnung — DSGVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) ist: Oberhessische Versorgungsbetriebe AG (OVAG), Hanauer Strafle 9 - 13,
61169 Friedberg / kostenlose Servicenummer: 0800 0123535 / E-Mail: service@ovag.de.
Der/Die Datenschutzbeauftragte der OVAG steht lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter datenschutz@ovag.de zur
Verfligung.
Die OVAG verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: lhre Ildentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zu Liegenschaften (z. B. Adresse, Wohn- bzw. Nutzflache, ...) Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum
Zahlungsverhalten.
Die OVAG verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:
lhre Daten zur Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und der diesbeziglichen Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf lhre
Anfrage auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO sowie der 88§ 49 ff. MsbG.
lhre Daten und Daten sonstiger Betroffener zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.
Daten sonstiger Betroffener zur Erfullung des Vertragsverhéltnisses mit lhnen und der diesbeziiglichen Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da die Erfullung des Vertragsverhéltnisses mit Thnen und die diesbezugliche Durchfiihrung vorvertraglicher
MafRnahmen sowohl das berechtigte Interesse der OVAG als auch Ihres darstellt.
lhre Daten zur Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit auf Grundlage von Art.6 Abs. 1 lit. b) DSGVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO, da die Ermittlung lhrer Kreditwirdigkeit zur Minimierung von Ausfallrisiken das berechtigte Interesse der OVAG darstellt.
In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss, zur Ermittlung lhrer
Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation sowie Daten Uber nicht vertragsgemafies oder betriigerisches Verhalten tbermittelt.
Die OVAG behalt sich die Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen des Verkaufs bzw. der Beitreibung von Forderungen an die BHS Bad Homburger
Servicegesellschaft mbH, Konrad-Adenauer-Allee 1-11, 61118 Bad Vilbel bzw. an die Creditreform Bad Homburg Fritscher & Schmitt GmbH & Co. KG,
HorexstraBe 3, 61352 Bad Homburg vor auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO, soweit Forderungen entstehen, die mindestens zweimal erfolglos
gemahnt wurden. Das berechtigte Interesse der OVAG an dieser Verarbeitung liegt in der Vermeidung von Zahlungsausfallrisiken und einem effizienten
Forderungsmanagement.
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen der in Ziffer IV. genannten Zwecke jeweils erforderlich
— ausschlieBlich gegenuber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: gegeniber dem Fordermittelgeber (z.B. KfW, BAFA oder DENA),
externen Kooperationspartnern zur Durchfilhrung von Energiedienstleistungen, dem Deutschen Institut fur Bautechnik, den Callcenter-bzw.
Kundenservice-Dienstleistern, Dienstleistern fir Software-Stérungsbehebungen und -Entwicklungen als Dienstleister zur Kundensegmentierung,
Druckereien sowie der Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH. Die OVAG priift bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden lhre Bonitét Uiber die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss. Bei
einer Bonitatsabfrage werden Ihr Name und lhre Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH tbermittelt.
Zudem verarbeitet die OVAG personenbezogene Daten, die sie von den in Ziffer V. genannten Empféngern bzw. Kategorien von Empfangern erhélt. Sie
verarbeitet auch personenbezogene Daten, die sie aus o¢ffentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet
zulassigerweise gewinnen durfte. AulRerdem werden personenbezogene Daten verarbeitet, die die OVAG zulassigerweise von Unternehmen innerhalb
ihres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhélt.
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlainder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.
lhre personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer IV. genannten Zwecken so lange gespeichert, wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke
erforderlich ist. Bei der Erstellung von Energieausweisen ist eine Aufbewahrung der Daten fur die Dauer der Geltung des Energieausweises geboten..
Sie haben gegeniber der OVAG Rechte auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO); Berichtigung der Daten, wenn
sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO); Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfllt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen
haben (Art. 17 DSGVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18
DSGVO), Datenlibertragbarkeit der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO), Recht auf Widerruf einer
erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3
DSGVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (zustandige Aufsichtsbehdrde: der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden) (Art. 77 DSGVO).
Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses haben Sie der OVAG diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer Ill.) bereitzustellen, die fir den Abschluss
und die Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur
der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfillungsgehilfen oder Dienstleister), denen Sie sich einvernehmlich mit diesen
bedienen. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommunikation mit den zusténdigen Mitarbeitern — bzw. falls Sie es wiinschen,
weiteren Dritten — kann das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.
Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Sie kodnnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung gegeniber der OVAG ohne Angabe von Griinden jederzeit
widersprechen. Die OVAG wird lhre personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung
verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung Ihres Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die OVAG auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DSGVO liegt,
oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stiitzt (beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum nicht vertragsgeméaRen Verhalten
Ihrerseits an Auskunfteien), kdnnen Sie gegeniuiber der OVAG aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Grunde widersprechen. Die OVAG wird lhre personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die
betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, sie kann zwingende Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Oberhessische Versorgungsbetriebe AG, Hanauer Strale 9 - 13, 61169 Friedberg, / Telefon 06031 6848-19074 /
energieberatung@ovag.de.

Oberhessische Versorgungsbetriebe AG Hanauer StraBe 9-13 61169 Friedberg Telefon 06031 6848-0 Telefax 06031 6848-1332 E-Mail info@ovag.de
Vorstand Joachim Arnold (Vors.), Oswin Veith Vorsitzende des Aufsichtsrates Christine Jager Registergericht Friedberg HRB 138 USt-ID DE112590318
Bankverbindung IBAN DE24518500790050065995 BIC/SWIFT HELADEFIFRI Glaubiger-ID DE84ZZZ00000011746 Sitz der Gesellschaft Friedberg (Hessen)
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