Oberhessische Versorgungsbetriebe AG

S Ow

Energie. Wasser. Services.

Nutzungsbedingungen des Vorteilsprogramms der Oberhessischen Versorgungsbetriebe AG
(Stand: 01.06.2019)

1. Erhalt der ovagCard und Laufzeit des Vorteilsprogramms

a. Die Nutzung der ovagCard steht ausnahmslos Kunden der OVAG zu, die Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB sind. Mitarbeiter des OVVGKonzerns — dazu zahlen auch Zahlerableser und
Pensionare — sind von der Nutzung ausgeschlossen.

b. Der Nutzer erhalt gegen Unterzeichnung dieser Nutzungsbedingungen die ovagCard. lhre
individuelle Kartennummer finden Sie auf der Vorderseite lhrer ovagCard. Die Karte erhalt mit
Aushandigung an den Nutzer ihre Giltigkeit.

c. Auf Wunsch kann der Nutzer eine Zweitausfertigung der ovagCard (Zweitkarte) erhalten. Die
Leistungen nach Ziffer 3 und 4 kdnnen jedoch fir jeden Nutzer nur einmal in Anspruch
genommen werden.

d. Die ovagCard wird fir unbestimmte Zeit ausgestellt. Endet das Energielieferungsverhaltnis des
Kunden mit der OVAG, so endet die Gililtigkeit der ovagCard automatisch. Mit Einstellung des
Vorteilsprogramms erlischt die ovagCard ebenfalls automatisch. Der Nutzer verpflichtet sich, die
ovagCard unverziglich nach Verlust ihrer Gilltigkeit an die OVAG (Abteilung Marketing, Hanauer
Stralle 9-13, 61169 Friedberg) zurlickzusenden oder dort abzugeben. Die Karte verbleibt im
Eigentum der OVAG.

2. Verwendung der ovagCard
a. Die ovagCard wird individualisiert vergeben und ist nicht Gbertragbar.
b. Die Inanspruchnahme von Leistungen aus dem Mehrwertprogramm erfolgt durch Vorlage der

ovagCard.

c. Jeder ovagCard-Inhaber erhalt erganzende Informationen und Angebote zu Produkten der
OVAG. Der Nutzer kann jederzeit der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung durch Erklarung der OVAG, Abteilung
Marketing, Hanauer Stralle 9-13, 61169 Friedberg gegeniber widerrufen.

d. Der Nutzer verpflichtet sich, die ovagCard sorgsam, mit der im Verkehr erforderlicher Sorgfalt,
aufzubewahren.

e. Den Verlust seiner Kundenkarte hat der Nutzer unverziglich der OVAG, Abteilung Marketing,
Hanauer StralRe 9-13, 61169 Friedberg schriftlich, per E-Mail an ovagCard@ovag.de oder aber
telefonisch (06031 6848-1174) anzuzeigen.

f.  Meldet der Nutzer den Verlust der Karte nicht unverziglich nach Kenntnis, so haftet er der OVAG
fur den ihr durch die verspatete Anzeige entstandenen Schaden.

g. Bei Verlust der Karte erfolgt eine unverziigliche Sperrung der Karte durch die OVAG.

h. Gegen Zahlung einer Bearbeitungspauschale von 10 € erhalt der Nutzer nach Verlust der
Kundenkarte eine neue Karte.

i. Erhalt die OVAG Kenntnis von einer vertragswidrigen Nutzung, so ist sie berechtigt, die Kunden-
karte unverzuglich zu sperren. Die OVAG wird den Kunden Uber die Sperrung der Karte infor-
mieren. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung des Nutzungsverhaltnisses der OVAG bleibt
hiervon unberihrt.

3. Vorteilsprogramm

Die OVAG bietet den Nutzern der ovagCard wechselnde Leistungen und Vorteile sowie Gewinn-
chancen im Rahmen von Verlosungen unter den Nutzern der ovagCard an. Uber das jeweils aktuelle
Angebot der Vorteile und Leistungen kann sich der Nutzer jederzeit auf der Website der OVAG
(www.ovag.de/energie) oder telefonisch (06031 6848-1174) informieren.
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4. Verlosungen der OVAG

a. Die OVAG wird regelmaRig Verlosungen unter den Nutzern der ovagCard vornehmen.

b. Inhalt und Umfang der Verlosungen stehen im Ermessen der OVAG.

c. Die OVAG behalt sich vor, die Nutzer Giber Spezial-Verlosungen nur Uber die im Antrag oder auf
andere Weise Ubermittelte E-Mail-Adresse zu informieren.

d. Mochte der Nutzer an den Verlosungen generell oder an einzelnen Verlosungen nicht teilnehmen,
so kann er einer Teilnahme bei Aushandigung der ovagCard bzw. zu jedem spateren Zeitpunkt
widersprechen. Diesen Widerspruch hat er schriftlich der OVAG, Abteilung Marketing, Hanauer
Stralle 9-13, 61169 Friedberg oder per E-Mail an ovagCard@ovag.de zu erklaren.

e. Die OVAG wird die Gewinner jeder Verlosung in Textform informieren. Dartuber hinaus werden
die Gewinner mit Namen und Wohnort (ohne Strale und Hausnummer) auf der Homepage der
OVAG (www.ovag.de/ovagCard > Gewinner) verdffentlicht. Der Nutzer stimmt einer Veréffent-
lichung seiner personenbezogenen Daten im Fall eines Gewinns hiermit zu.

5. Kosten der ovagCard
Der Nutzer erhalt die ovagCard unentgeltlich. Nur nach Verlust der Karte hat er fiir eine Neuerstellung
einer ovagCard die Bearbeitungsgebuhr nach Ziffer 2 h. zu zahlen.

6. Haftung

Die OVAG wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns daflr Sorge tragen, dass die von ihr im
Rahmen des Vorteilsprogramms angebotenen Leistungen und Veranstaltungen durchgefiihrt werden.
Im Ubrigen haftet die OVAG mit Ausnahme der durch die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesund-
heit hervorgerufenen Schaden — auch bei durch Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen verursachte
Schaden — nur bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung, es sei denn, es wird
eine nach Natur und Inhalt des Vertrags wesentliche Vertragspflicht verletzt.

7. Kiindigung

Beiden Parteien steht das gesetzliche Recht zu, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes aul3erordent-
lich zu kiindigen. Ein wichtiger Grund zur auRerordentlichen Kiindigung der OVAG liegt insbesondere
dann vor, wenn der Nutzer die ovagCard vertragswidrig (z. B. Ubergabe an Dritte) nutzt. Dariiber
hinaus kann das Nutzungsverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat zum
Quartalsende ordentlich gekiindigt werden. Die Kiindigung erfolgt durch Mitteilung an den anderen
Vertragspartner in Textform. Im Fall einer Kiindigung ist der Nutzer verpflichtet, die Kundenkarte
unverziglich in der Hauptverwaltung der OVAG zuriickzugeben oder an die OVAG (Abteilung
Marketing, Hanauer Strafde 9-13, 61169 Friedberg) zuriickzusenden.

8. Datenschutz
Bitte beachten Sie unsere Datenschutz-Hinweise, die Sie unter www.ovag.de/datenschutz finden.
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